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1. SIKAYETE KONU OLAN HiZMET

YAPILAN iSiN ADI

SIKAYETCI (KiSI/KURUM)

E-POSTA, TELEFON / FAKS NO

SIKAYET TARiHi

2. SIKAYET HAKKINDAKI BILGILER

Sikayet

Konusu Durumlar:

3. SIKAYET DEGERLENDIRME

Sikayete Konu Olan Uygunsuzluklarin Nedeni:

4. KARAR
Sikayet Kabul Edilmedi [ ] Duzeltme [_]
Diizeltici Faaliyet [ ] (DFNO.:...oeee ) |Diger [ ]

5.SONUC VE SIiKAYETCIiYE BIiLDIiRiM

ILGILi BOLUM SORUMLUSU

Imza/Tarih

SIKAYETI ALAN/TAKIP EDEN

imza/Tarih

Sikayet Konusu yazi ile bildirilmisse ve sikayet siireci ile ilgili rapor ve ekler varsa bu forma eklenecektir.

EKLER:




